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Verslag inclusie en toegankelijkheidsraad 10/08/2017

Aanwezig: F. Ringoot, voorzitter;
K. Streitz, ondervoorzitter;
M. Vandaele, M. Van Impe, R. Venneman, M. Willaert, leden;
J. Sarrazijn, secretaris;

S. Vanmaele, wnd. secretaris;

Verontschuldigd: R. Demeyere, L. Desender, T. Desmet, M. Meesschaert, W. Rogiers, E. Sorel, S. Stragier, A.
Velter, A. Van Acker, leden;

Afwezig: J. Rommel-Opstaele, burgemeester;

De voorzitter opent de vergadering om 14:30 uur.

Verslag
1. Verwelkoming

Opvolging vorig verslag:

1. Er wordt geen helling gemaakt aan de ingang van het zwembad. De voorbehouden
parkeerplaatsen bevinden zich aan het einde van de helling. Om geen onveilige situaties te
creéren wordt beslist dat rolstoelgebruikers de langere weg moeten volgen.

2. Tillift zwembad: volgens de planning wordt deze in september geleverd/geinstalleerd. Leden
worden uitgenodigd op het persmoment.

3. De werkgroep toegankelijkheidsprijs sociale zaken wordt in het najaar opgestart.

2. Verslag Inclusie en Toegankelijkheidsraad dd. xx/xx/20xx - goedkeuring

De inclusie en toegankelijkheidsraad keurt het verslag dd. vrijdag, 02 juni 2017 goed.

3. Stand van zaken lopende projecten

Adviezen nieuw zwembad.

De adviezen worden opgedeeld per doelgroep. Zie bijlage
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Inter maakt algemene adviezen op. De raad wordt gevraagd advies te verlenen toegepast op de
specifieke behoeften van de gemeente. Jan maakt een tabel aan waarin de noden per doelgroep
opgedeeld worden. Deze tabel wordt doorgestuurd naar de raad. De leden kunnen zo nog
aanvullingen doen.

Sonja contacteert Spermalie om na te gaan welke oplossingen er bestaan voor personen die blind,
slechtziend. Doof of slechthorend zijn.

4. Varia

1. ledereen geeft zijn mening over de European Disability Card.
Dit wordt in 1 document opgenomen, te raadplegen als bijlage bij dit verslag.
Doordat we 1 standpunt hebben waar iedereen zich in kan vinden kan dit standpunt
overgemaakt worden aan het beleid.

2. Alle adviesraden worden in september uitgenodigd op een bijeenkomst waar ze hun
memorandum kunnen voorstellen aan de Middelkerkse politieke partijen.

3. Oostende heeft een projectsubsidie inclusie personen met een beperking. Sonja doet navraag

5. Vaststellen datum volgende vergadering

6. Bijlage
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1. Adviezen per doelgroep:

(Bepaalde adviezen kunnen voor verschillende doelgroepen toegepast worden. Hierdoor

komen enkele adviezen meerdere keren voor).

Datum versie 9/10/2017

Fysieke beperking

Rolstoelgebruikers:

-Toegepast in Middelkerke: zorghotel
Middelpunt.

-Minimaal (met de optie tot uitbreiding)
1u/week voorbehouden zwemuur voor
personen met een beperking. Gemeente
Middelkerke engageert zich ook naar de
toekomst toe om deze aparte zwemuren zo
optimaal mogelijk benut te laten worden.
Eventueel met aangepaste trainingen door
erkende specialisten. Er wordt dan ook
gekeken om de samenwerking met
Middelpunt verder uit te bouwen om in kader
van zorg en recreatie, het zwembad en de
werking van Middelpunt nog beter op elkaar af
te stemmen.

-Drempelloze overgangen tussen de
verschillende zwembadzones. In kader van de
verbintenis die de gemeente aangaat en eist
om zo min mogelijk hindernissen bij de bouw
van het gebouw en het ontwerp van het
zwembad te voorzien, wil de gemeente kijken
naar alternatieven om het water te laten
weglopen. Een voorbeeld hiervan is eventueel
hellingen te voorzien om afwatering mogelijk
te maken. Een ambtenaar van de gemeente is
dan ook op prospectie in andere
gemeentelijke zwembaden gegaan en heeft
dergelijke opmerkingen aan de lijve
ondervonden mede door zich via het gebruik
van een zwembadrolstoel al daar te
verplaatsen. Een dergelijk probleem situeert
zich in het zwembad van Heist.
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- Er wordt geopteerd om ruime inloopdouches
te voorzien om zo drempels te vermijden.

- Ook de sanitair moet aangepast worden om
drempels te vermijden Zo wil de gemeente
minstens 1 drempelvrij toegankelijk toilet waar
armsteunen voorzien zijn. Dit zowel in het
zwembad als op het sportpark. Eveneens zal
een lavabo met spiegel en aangepaste kraan
worden voorzien op rolstoelhoogte in deze
toiletten.

- Er zal een keuze moeten gemaakt worden
tussen voorzieningen te installeren om de
banden van rolstoelen te reinigen of zelf
rolstoelen aanbieden voor gebruik in natte
ruimten. Om een weloverwogen keuze te
maken zal de gemeente zich hiervoor laten
adviseren via Inter.

Naast een antislipvloer moet er ook rekening
gehouden worden met en vloer die viot
toegankelijk is voor rolstoelen.

Mentale beperking:
-Toegepast in Middelkerke:

Zorghotel Middelpunt (zie ook doelgroep
rolstoelgebruikers).

-Toegepast in Middelkerke: de Zeeparel

(buitengewoon secundair onderwijs OV1, OV4
Type 9).

- Uit ervaringen die naar voor werden gebracht
tijdens de adviesraad van toegankelijkheid en
inclusie in kader van de bespreking van dit
dossier kwam de watertemperatuur als een
belangrijk element naar voor. Zo is er een
bepaalde drempel voor autileerlingen of
zwakkere leerlingen als het te koud is. Niet
actieve leerlingen krijgen het te snel koud.

-Goede verbinding met het openbaar vervoer.
-Een trap in plaats van een ladder.

-Een aparte ruimte voor de niet-zwemmers. Te
betreden via de inkomhal i.p.v. het zwembad,
zodat er voldoende ruimte is voor de
verschillende scholen. (nu is er 1 tafel met twee
stoelen in het huidige zwembad zelf. Dit is te
weinig).

- De gemeente bekijkt ook de mogelijkheid om
een prikkelarme hoek te voorzien in het
zwembad. Dit lijkt door het groot aantal
verschillende bezoekers een moeilijke klus. Een
optie die de gemeente daarvoor ziet is om te
werken aan de akoestiek over het volledige
gebouw, zodoende deze zo optimaal mogelijk in
te richten. Er zal dan ook gericht worden
nagegaan wat de mogelijkheden zijn.
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-Toegepast in Middelkerke: Ter Strepe

(buitengewoon Secundair Onderwijs Type1 —

Type3 — Type9)

-Middelkerke wil de samenwerking met zijn
scholen zoveel mogelijk integreren in het
sportpark. Er wordt dan actief gekeken naar de
mogelijkheden om een duurzaam
samenwerkingsverband op poten te zetten met
Ter Strepe. Zo is er een afdeling
tuinbouwarbeider aanwezig die eventueel kan
ingezet worden om het groen te onderhouden in
samenwerking met de eigen groendienst van de
gemeente. Bovendien wordt er ook gekeken of
er een studieproject kan gekoppeld worden aan
een ander criterium in de subsidieaanvraag,
namelijk duurzaamheid. Zo kan er eventueel
gewerkt worden rond de aankleding van de
infrastructuur rondom het zwembad (bv. eigen
ontwerp van bloembakken).

-Bij het onderhoud van het sportpark kunnen
leerlingen (die stage lopen bij de gemeente)
helpen.

-Zo veel mogelijk pictogrammen gebruiken i.p.v.
tekst.

Blinden en slechtzienden

- Het belang van duidelijke signalisatie is
erg belangrijk bij deze doelgroep. Bij
deze gaat de gemeente dan ook na
welke signalisatiemogelijkheden er voor
handen is om tegemoet te komen aan
de eisen van deze doelgroep. Naast
contrasterende kleuren , is de
gemeente ook voorstander om waar
nodig braille en groot letterschrift te
gebruiken doorheen het volledige
gebouw ter indicatie van de
verschillende ruimten en de algemene
infoborden.

Doven en slechthorenden

-Flitsmelding ter vervanging van een fluitsignaal
of andere auditieve signalen, aangevuld met
elektronisch berichtenbord is een piste die
momenteel wordt bekeken en tijdens het
ontwerpproces dan ook uitvoerig zal besproken
worden met de architect.

-Fel contrasterende kleuren gebruiken bij
signalisatie.

-Sterke lichtflitsen vragen de aandacht van
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slechthorenden voor een melding, alarm of
gebeurtenis (cf.supra).

Chronische zieken

reumapatiénten

-Aangepaste watertemperatuur (cf. supra)

Personen met kanker, stomapatiénten en
andere zware ziekten.

-Minimaal 1 uur/week voorzien waarbij
zwembad/sportpark enkel toegankelijk is voor
deze doelgroep (cf. supra)

Quderen (deze doelgroep kan bij
verschillende doelgroepen onderverdeeld
worden)

-Toegepast in Middelkerke: groeiende groep
senioren aan de kust. De vergrijzing neemt
sterker toe aan de kust dan in het binnenland.

- In samenspraak met de architect en Inter is de
gemeente aan het kijken om ofwel een trap (bij
voorkeur luie trap) met leuningen te voorzien.
Voor praktisch alle doelgroepen die opgelijst
worden, is het gebruik van een trap veelal
geprefereerd boven een ladder. Een andere
mogelijkheid die wordt onderzocht is het gebruik
van hellende vlakken om het zwembadwater te
bereiken.

- Ondersteuning dient overal doorheen het
zwemgedeelte worden voorzien. Een voorbeeld
hiervan is het gebruik van een vaste baar waar
je kan langs lopen van de kleedkamers tot aan
het zwembad. In samenspraak met de architect
en Inter zullen de noodzakelijke plaatsen dan
ook worden aangeduid waar ondersteuning van
essentieel belang is.

-Een rolstoel waarmee je tot aan het zwembad
kan rijden zou ook een oplossing zijn (cf. supra).

2. vragen die ons gesteld worden i.f.v. het subsidiedossier.

a. Welke acties bestaan al (algemeen) en in het zwembad van Middelkerke in

het bijzonder.

o Algemeen:

- Jaarlijkse toegankelijkheidsprijs.

- Toegankelijk strand (Zon, Zee, Zorgeloos).

- BlueAssist.
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- OnWheels.
In het zwembad:

- Tillift.

- Automatische deuren met bewegingsdetectie.
Wat zou beter kunnen (in een nieuw zwembad):

Een trap in plaats van een verticale ladder, met diepe treden en een leuning aan
beide zijden.

Voorbehouden zwembaan waar op rustig tempo gezwommen wordt, bij trappen
die toegang geven tot zwembad. Of 1u/week voorbehouden zwemuur voor
personen met een beperking.

Bubbel baden toegankelijk maken met de mobiele tillift.

Goed toegankelijke zitgelegenheid in het zwembad voorzien.

Af te sluiten ruimte om rolstoelen en kledij van rolstoelgebruikers te plaatsen.
Uurwerk zowel digitaal als analoog.

In het huishoudreglement moet toegankelijkheid opgenomen worden. zodat het
(poets)personeel rekening houdt met de toegankelijkheid.

Onderhoudspersoneel en redders moeten blijvend opgeleid worden om iedereen
op een gelijkwaardige manier te helpen.

Rolstoelgebruikers, ouderen met rollator, ouders met kinderwagens moeten via
een deur i.p.v. een draaimolen toegang tot het zwembad hebben.

Voorbehouden kleedruimtes. Waarbij rekening gehouden wordt met de draaicirkels
van zowel manuele als elektrische rolstoelen. In deze kleedruimtes is zowel
zitgelegenheid als een grote verzorgingstafel. De tillift moet ook in deze ruimtes te
gebruiken zijn. Deze kleedruimtes zijn makkelijk bereikbaar en situeren zich bij
voorkeur aan de ingang, met rechtstreekse toegang tot het zwembad.

Bij vertoon blauwe kaart aan kassa/onthaal moet er assistentie komen om hulp
aan te bieden.

Drempelloze overgangen tussen verschillende zwembad zones.

Tillift moet bruikbaar zijn in alle zwembad zones.

Duidelijke communicatie/aanduiding locaties (met kleuren en symbolen).
De verplichte douches en het voetpad zijn drempelvrij.

Het lager gelegen voetbad is voorzien van hellingen.

Rondom het zwembad een vrije zone van min. 1,50 m breed voorzien.

Op de looproute naar en rondom het zwembad een leuning in een contrasterende
kleur. Deze leuning moet lopen vanaf de kleedkamers tot aan het zwembad.

Op verschillende, toegankelijke locaties aan de zwembadrand is een voorziening
om een mobiele tillift te bevestigen(gaten in grond die door deksels afgesloten
kunnen worden).
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o Voorzieningen om de banden van rolstoelen te reinigen. Als alternatief kunnen
enkele rolstoelen voor gebruik in natte ruimten ter beschikking gesteld worden om
de zwembadzone binnen te gaan.

o Opgeleide vrijwilligers kunnen groepen begeleiden.
o verlaagde kassa/onthaalbalie. Met mobiele betaalterminal.

o Sensoren aan zwembad uiteindes die signaal geven aan apparaat. Dit apparaat
kan aan polsband bevestigd worden. hierdoor kunnen blinde personen het einde
van het zwembad “voelen”.

c. Uitbating cafetaria
o Menukaarten in braille schrift en grootletterschrift.
o De adviezen van Inter moeten maximaal gevolgd worden.

d. Begeleidingsopdracht Inter — offerte

de secretaris de voorzitter

Jan Sarrazijn Fried Ringoot
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Bijlage: varia 5.1:

De adviesraad voor inclusie en toegankelijkheid Middelkerke verleent in datum 10
augustus 2017 volgend advies betreffende de vraag rond de “European disabilty
Card”:

“De European Disability Card moet een internationaal bewijs worden van een erkende
handicap.”

De adviesraad vindt de European Disability Card te éénzijdig om de volgende redenen:
Ten eerste kan men de kaart pas krijgen als men erkend wordt door een van de vijf
Belgische instellingen die belast zijn met het integratiebeleid voor personen met een
handicap: FOD Sociale Zekerheid, Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap
(VAPH), Agence pour une Vie de Qualité (AViQ), le Service public francophone bruxellois
- Service Phare en Dienststelle flir Personen mit Behinderung (DPB).

De adviesraad vindt dat alle personen met een beperking, ook degene die juist naast
een erkenning vallen of die een tijdelijke beperking hebben, in aanmerking zouden
moeten komen voor een European Disability Card.

Chronisch zieken, personen met Multiple sclerose, reumapatiénten, personen met
kanker,.... komen heel dikwijls niet in aanmerking voor een erkenning en hebben het vaak
heel moeilijk.

Ten tweede is de adviesraad van mening dat er eerst werk moet gemaakt worden van
toegankelijke steden/gemeenten waar iedereen gelijkwaardig en onafhankelijk toegang
heeft tot de gebouwen, publieke ruimte, dienstverlening en communicatie. De adviesraad
vindt het dan ook absurd om een kaart een European Disabilty Card uit te reiken als de
meeste voorzieningen niet toegankelijk zijn.

De adviesraad voor inclusie en toegankelijkheid adviseert dan ook het
gemeentebestuur om in Middelkerke zeker niet te streven naar een exclusief beleid
maar wel naar een inclusief beleid waar IEDEREEN, met of zonder erkenning van
handicap, dezelfde voorzieningen op gelijkwaardige wijze kan gebruiken, zodat zo
weinig mogelijk aparte oplossingen bedacht moeten worden voor personen met
een functiebeperking.

Daarbij mogen we niet vergeten dat toegankelijkheid niet enkel gericht is op het
"drempelvrij" maken voor bijzondere doelgroepen maar dat het iedereen ten goede komt!

de secretaris de voorzitter
Jan Sarrazijn Fried Ringoot
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De voorzitter sluit de vergadering om 16:50 uur.

de secretaris de voorzitter

Jan Sarrazijn Fried Ringoot



