
Externe diensten
 Gezinszor g en
aanvull ende thuiszor g
Iedereen die in zijn thuissituatie vanuit een bepaalde 
zorgbehoefte nood heeft aan hulp, kan zich richten tot 
een dienst voor gezinszorg en aanvullende thuiszorg. 
Deze dienst stuurt dan iemand thuis langs voor 
ondersteuning op het vlak van gezinszorg en aanvullende thuiszorg. 
Dit kan o.a voor persoonsverzorging (wassen, aankleden, verzorging), 
hulp in het huishouden (koken, wassen, boodschappen, strijken) enz.

Wie hulp vraagt aan de diensten voor gezinszorg en aanvullende thuiszorg, 
krijgt een medewerker (een begeleidend personeelslid) thuis op bezoek voor 
een sociaal onderzoek. 

Tijdens zo’n onderzoek zal de medewerker 
volgende zaken overlopen:

• de zorgbehoefte 

• de familiale en sociale situatie

• de woonsituatie 
(type woning, aanwezigheid sanitaire voorzieningen, huisdieren, ...)

• de hulp van een mantelzorger of een professionele hulpverlener.

Op basis van dat onderzoek bepaalt de medewerker van 
de dienst dan welke hulp en hoeveel hulp juist nodig is. 
Het onderzoek wordt elk jaar herhaald, zodat de hulp-
verlening mee evolueert naarmate er meer of minder 
hulp nodig is.
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Bedrag
U betaalt een gebruikersbijdrage per uur gezinszorg. Alle diensten zijn  
verplicht om voor de bepaling van die bijdrage hetzelfde berekeningssysteem 
toe te passen.

Ook voor aanvullende thuiszorg betaalt u een gebruikersbijdrage per uur. 
Hier is echter geen algemeen geldend berekeningssysteem: elke dienst  
bepaalt zelf hoe de bijdrage wordt berekend. De diensten moeten bij  
de bepaling van die bijdrage minimaal rekening houden met het inkomen  
en de gezinssamenstelling.

Voor Middelkerke zijn volgende diensten te contacteren:

Familiehulp 
Info zorg: 050 33 14 55  
Noordwestvlaanderen@familiehulp.be 
www.familiehulp.be 

Familiezorg West-Vlaanderen vzw 
Regiohuis Oostende : 059 70 69 53  
oostende@familiezorg-wvl.be 
www.familiezorg-wvl.be

I-Mens  
078 15 25 35 
www.i-mens.be 
contactformulier via de website 

Partoe gezinszorg 
kantoor WZC Ten Anker  
gezinszorg@de-hoeksteen.be 
051 23 32 09

Voor informatie  
en ondersteuning  
bij uw hulpvraag  
kunt u zich wenden  
tot uw mutualiteit,  
het infopunt welzijn  
of een dienst naar keuze.


